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RESOLUCAO SMF N° 2681 DE 03 DE AGOSTO DE 2011

Estabelece o0s critérios de avaliacdo de
desempenho das areas e servidores da
Secretaria Municipal de Fazenda, conforme
Acordo de Resultados assinado com o
Municipio do Rio de Janeiro, para o ano de
2011.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA no uso das atribuicdes que lhe s&o
conferidas pela legislagao em vigor;

CONSIDERANDO a edicéo do Decreto n° 33.887 de 02 de junho de 2011;

CONSIDERANDO a assinatura do Acordo de Resultados celebrado entre o Municipio
do Rio de Janeiro e a Secretaria Municipal de Fazenda, tendo como interveniente a

Secretaria Municipal da Casa Civil, para o ano de 2011;

RESOLVE:

DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO

Art. 1° Fica regulamentada, através da presente Resolucdo, a distribuicdo da parcela
de gratificacdo variavel definida no Acordo de Resultados firmado entre a Secretaria
Municipal de Fazenda e o Municipio do Rio de Janeiro, estabelecendo as metas e 0s
critérios acordados entre a titular da pasta e os gestores dos orgaos fazendarios para o
ano de 2011.

§ 1° Os critérios a seguir discriminados sdo validos para distribuicdo dos resultados
atingidos, sejam eles quaisquer, conforme estabelecido no Acordo de Resultados
firmado com o Municipio.

§ 2° Fardo jus a gratificacdo a que se refere esta Resolucdo os servidores lotados na

Secretaria de Fazenda que tenham completado, pelo menos, 3 (trés) quartos de efetivo
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exercicio no cargo, funcdo ou geréncia antes do seu afastamento, admissdo ou
licenciamento, medidos em namero de dias.
§ 3° A gratificacdo variavel constitui-se em parcela autbnoma, ndo podendo servir de
base de calculo para gratificacdes por regime especial de trabalho, adicionais de tempo
de servico, ou qualquer outra vantagem pecuniaria.
8§ 4° A gratificacao variavel de que trata esta Resolucéo sera percebida pelo servidor no
orgéo fazendario no qual o mesmo estiver lotado ao final do periodo de avaliagédo de
desempenho, nos termos deste Artigo, independentemente de seu 6rgao de origem.

DAS DEFINICOES DOS TERMOS DESTA RESOLUCAO

Art. 2° Para fins desta Resolugéo sao considerados:

. Periodo de Avaliacdo de Desempenho: 1° de Janeiro a 31 de Dezembro de 2011;

. Gestores: Subsecretérios, Superintendentes, Assessor-chefe da Comunicacéo Social,
Presidente do Conselho de Contribuintes, Ouvidora e Chefe de Gabinete;

. Metas Setoriais: metas acordadas entre a Secretaria de Fazenda e os gestores de
cada area, com a descricdo dos critérios para distribuicdo da gratificacdo variavel da
area ou orgao fazendario correspondente;

. Area ou Orgdo Fazendario: Gabinete da Secretaria, Subsecretaria de Gestéo,
Subsecretaria de Tributagdo e Fiscalizacdo, Superintendéncia do Tesouro Municipal,
Superintendéncia de Orcamento, Superintendéncia de Patrimbénio Municipal,
Assessoria de Comunicacao Social, Ouvidoria, e Conselho de Contribuintes;

. Gratificag@o-base: Remuneracao referente a nota alcangada pela SMF no Acordo de
Resultados celebrado com o Municipio, obtida pela razdo entre 0 montante variavel a
ser distribuido e a folha base da Secretaria;

. Custo de area: Valor total da folha salarial dos servidores lotados na respectiva area
ou orgédo fazendario, e conforme estabelecido no art 1° desta Resolucéo;

. Remuneracgéo dos Gestores: somatorio das remuneracdes dos gestores fazendarios,

de acordo com as notas ajustadas de suas respectivas areas.
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DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS AREAS FAZENDARIAS

Art. 3° Os critérios para mensurac¢ao do desempenho de cada area ou 6rgao fazendario
foram acordados com a titular da pasta e estdo descritos no Anexo | da presente
Resolucéao.

8§ 1° Dependendo do desempenho de cada area, sera atribuida nota que podera variar
de 2 (dois) a 10 (dez) sendo calculada como a média ponderada do peso de cada meta
por sua respectiva nota.

§ 2° A Secretéaria Municipal de Fazenda podera aplicar fator de ajuste de até 20% nas
notas atingidas por cada area, utilizando critérios tais como a participacdo direta nas
metas da SMF estabelecidas no Acordo de Resultados com o Municipio (“Nota
Ajustada” — NotaAj). A fim de manutencdo da transparéncia no processo, as notas
ajustadas serdo anunciadas aos gestores no prazo de até 3 (trés) meses apoés o final
do periodo de avaliagéo.

§ 3° O percentual a receber de cada 6rgao fazendario (i) sera a média ponderada de
sua Nota Ajustada por seu respectivo custo, de tal forma que:

Notadj * Custa’
= > [ Matad' * Custa’ ]

% = % da gratificacdo variavel da SMF distribuido & &area “i”

DOS CRITERIOS DE AVALIACAO GERAIS E DOS GESTORES

Art. 4° Os servidores lotados nos orgaos fazendarios poderdao ser contemplados com a
gratificacdo de que trata esta Resolucéo, nas condi¢gdes do Decreto n° 33.887 de 02 de
junho de 2011.

§ 1° A titular da pasta recebera a bonificagédo respeitando o critério definido no art. 6°
da Orientacdo CVL N° 01, de 14 de junho de 2011. Chefia de gabinete e Assessoria da
Secretaria de Fazenda receberdo a gratificacdo-base da SMF; os demais gestores
receberdo a gratificacdo referente a nota ajustada de suas respectivas areas. A
Secretéaria Municipal de Fazenda podera aplicar fator de ajuste de até 20% nas notas
de gestores e assessores, através de critérios tais como desempenho, criatividade da
proposta de avaliacdo, dentre outros, alterando suas remuneracdes de maneira

correspondente.
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§ 2° A remuneracado dos gestores, referente a nota ajustada de suas areas, conforme
definido nos arts. 2° e 3° desta Resolucao, sera utilizada para propiciar a redistribuicao
dos valores de gratificacdo varidvel dos mesmos, caso haja a aplicacdo do fator de
ajuste mencionado no paragrafo anterior.
§ 3° A gratificagdo variavel, regulamentada por esta Resolugédo, a que cada servidor
fara jus independe de cargo, carreira ou Se 0 mesmo ocupa ou hdo cargo comissionado
ou funcdo gratificada, devendo ser aplicados critérios de desempenho quantitativos e
qualitativos na avaliagao por parte de cada gestor.
8 4° A remuneracao basica que deve ser esperada para todos os servidores € de 0,5
salario, valor referente a parcela fixa definida no Decreto n°® 33.887 de 02 de junho de
2011, e que nao é objeto desta Resolugéo.
8 5° Os gestores fazendarios deverdo realizar reunides peridédicas (sugere-se pelo
menos trimestrais) com suas equipes para que sejam passadas a todos as andlises de
desempenho e avaliagGes parciais, além das metas da secretaria como um todo.
8§ 6° Cada gestor fazendario devera avaliar os demais, através de formulario de
Avaliacdo Cruzada, constante do Anexo Il. As avaliacbes poderdo ser usadas pela

titular da pasta no calculo das notas ajustadas.

DOS CRITERIOS DE AVALIACAO INDIVIDUAL DE CADA SERVI DOR

Art. 5° Os gestores deverdo obedecer a critérios quantitativos e qualitativos na
avaliacao individual de gerentes e servidores ligados a suas areas, sendo comum a
todos aqueles lotados na SMF indicadores de comprometimento e
produtividade/performance. Estes sdao compreendidos, dentre outros, de mensuracdes
quanto a:

| — Comprometimento

- Cumprimento de prazos estabelecidos

- Iniciativa

- Auxilio no trabalho dos servidores de sua Area

Il — Produtividade/Performance

- Efetividade na solucao de problemas

- Geracgdao de receita (Qquando aplicavel)

- Criatividade
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- Organizacgéao e planejamento
- Relacionamento interpessoal
- Potencial de desenvolvimento
8 1° O Anexo Il desta resolucdo contém dois modelos de avaliagdo, um para avaliacdo
dos gerentes e outro para avaliacdo dos servidores, que deverao ser utilizados pelas
unidades administrativas da SMF, salvo se utilizarem formularios de conteudo similar e
aprovados pelo Comité de Avaliagdo. Os gestores, seus coordenadores e gerentes
poderdo escolher indicadores adicionais para mensuracdo do desempenho dos
servidores de suas areas.
§ 2° Os critérios de distribuigcdo dos valores financeiros merecidos pelos servidores de
suas areas foram acordados entre os gestores fazendarios e a titular da pasta, e estao
dispostos nesta Resolucéo.
§ 3° Os gestores fazendarios poderao aplicar fator de ajuste de até 20% nas notas de
seus coordenadores, gerentes e servidores. As notas individuais a serem enviadas a
titular da pasta seréo as notas finais, ap0s eventual ajuste realizado pelos gestores.
8 4° Aqueles servidores com desempenhos diferenciados poderdo receber até 2
salarios, somadas as parcelas fixa e variavel de gratificacdo, sendo vedada a aplicacao
de notas iguais a todos os servidores de cada area fazendaria e/ou de cada
coordenadoria ou geréncia.
8 5° Ao final do periodo de avaliagdo, os gestores fazendéarios deverdo observar a
distribuicdo das notas de suas equipes, ajustando-as para que haja um desvio padrao
minimo de 10%, antes de seu envio ao Comité de Avaliacao.
8 6° Serdo consideradas zeradas as notas individuais obtidas através da aplicagdo do
formulario descrito no Anexo Il (ou outras formas de avaliacdo individual adotadas
pelos gestores conforme estabelecido no § 1°) abaixo de 2,9, para fins da aplicagéo da
parcela variavel a que se refere esta Resolucéo. Fica facultado aos gestores fazer o

mesmo para notas individuais inferiores a 4,9.
DO COMITE DE AVALIACAO
Art. 6° O Comité de Avaliacéo é responsavel por consolidar as avaliacdes dos gestores,

podendo sugerir mudangas na distribuicdo proposta pelos mesmos, desde que dentro
5
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dos critérios estabelecidos pelas areas e respeitando o descrito no Decreto n° 33.887
de 02 de junho de 2011, e observando o proposto pela Orientacdo CVL N° 01, de 14 de
junho de 2011.
§ 1° O Comité podera se reunir individualmente com cada gestor antes do envio das
avaliacoes finais.
§ 2° Ao final do periodo de avaliagdo, cada gestor fazendario devera encaminhar a
titular da pasta e a presidéncia do Comité de Avaliacdo, junto com as notas de seus
servidores, relatorio privado com descri¢cdes das atividades realizadas por suas areas,
auto-avaliacao e seus comentarios sobre o desempenho dos demais gestores referente
a fase de mensuracéo considerada.
8 3° Fica estabelecido o prazo maximo de 2 (dois) meses apos o final do ano de 2011
para envio de todas as avaliagfes finais a titular da pasta e de sugestdes de eventuais

alteracdes a presente resolucéo para o proximo periodo de avaliacdo (2012).

DA NOTA FINAL DE CADA SERVIDOR

Art. 7° A Nota Final individualizada de cada servidor sera definida por cada gestor
fazendario, seguindo o disposto no art. 5° da presente Resolucao.

8 1° A Nota Final sera contabilizada com apenas uma casa decimal, havendo
arredondamento para baixo no caso de 10 a 49 centésimos, ou para cima quando entre
50 e 99 centésimos.

§ 2° Em fungédo da Nota Final alcangada por cada servidor, sua gratificagdo variavel
sera definida como proporcao da remuneracéo de sua area, da forma como descrita no
Art. 3° desta Resolucéao.

Art. 8° A Ouvidoria fara relatorios das demais areas fazendarias com base nos
atendimentos do exercicio, que contardo nos critérios considerados pela Secretaria
Municipal de Fazenda para atribuicdo das notas finais ajustadas das mesmas.

Art. 9° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacao.

D. O RIO 05.08.2011
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SUBSECRETARIA DE TRIBUTACAO E FISCALIZACAO

ANEXO | — METAS DAS AREAS FAZENDARIAS

no sistema de Notas
Fiscais Eletrbnicas

gquantidade de
pessoas fisicas
cadastradas no

sistema NFSe

Meta Descrigao Fonte Unidade de Valor de Data de Peso Faixas de Avaliagao
medida referéncia referéncia
2 4 6 10
SUBTF - Subsecretaria de tributacdo e Fiscalizacéo

1. Receita Tributaria | Aumentar a Receita Relatério de R$ milhdes 5.393(+ IPCAe 2010 90% 5.705 5.814 5.922 6.030 6.100

Total (excluindo o Tributaria real Arrecadagéo de 5,79%)

Imposto Sobre a (excluindo o Imposto
Renda e Proventos) Sobre a Renda e
Proventos)
2.CPF cadastrados Aumentar a Relatério do UNID 15.643 2010 10% 15,643 | 80.000 | 140.000 | 200.000 | 320.000
sistema
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SUBTF - Assessoria

1.Relatérios de Criar relatérios para Relatério da UNID NE 2010 40% 1 2 3 4 5
malha fiscal auxiliar o processo Assessoria da
de planejamento SUBTF
fiscal utilizando a
ferramenta SIF, tanto
para o IPTU quanto
para o ISS
2. Implantagéo do Implantar o maior Relatério UNID NE 2010 50% 10 20 30 40 100
ePortal (Unisys) nimero de objetos elaborado pelo
do ePortal da Unisys | setor em parceira
com a 32 GTIL
sobre a quantidade
de objetos
implantados
3.Consolidagéo das Implantar a Relatério Data NE 2010 10% Mar/2012 | Fev/2012 | Jan/2012 | Dez/2011 | Nov/2011

dividas de grande e

pequeno porte

consolidacdo de
dividas por
contribuinte,
utilizando a
ferramenta ePortal

da Unisys

elaborado pelo
setor em parceira
coma32GT
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Representantes da Fazenda

1. Solugéo dos Instruir todos os Relatorio feito % NA 2010 100% 75 80 85 90 98
processos de valor processos de valor pelo setor
venal venal em estoque e
recebidos até 30 de
setembro de 2011
CIP — Coordenadoria do IPTU
1. Receita do IPTU Aumento real da Relatério de R$ milhdes | 1.653 + IPCA-E 2010 100% 1.748 1.753 1.758 1.763 1.766
receita do IPTU + arrecadacao de 5,79%
TCLD
CIP - Gabinete
1.Solugéo de Manter a carga de Relatério Dias NE 2010 50% 340 310 280 250 200
Processos entrada dos informando quantos
processos de tal dias os processos
forma que nenhum ficaram na carga
fique mais de 250 263, em 31/12/2011
dias na carga
2.Call Center eficaz | Implementar de forma Avaliacao Nota NE 2010 5% 1 2 3 4 5
eficaz o call center do | qualitativa feita pela | qualitativa
IPTU (1746) Quvidoria delab
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3. Mutirdo de Finalizacéo até Relatérios de envio % 100 2010 45% 60 70 80 90 100
processos nos SAD | 31/12/2011 de todos e de finalizacéo
0S processos
extraordinarios
enviados pela
coordenacao
CIP1
1.Solugéo de Saneamento de Relatério do DCP UNID NE 2010 40% 150 180 220 250 300
processos 100% dos cerca de
1.500 processos de
restituicdo e solucéo
de cerca de 250
destes
2.Solucgéo dos Solucao dos Emisséo de % NE 2010 30% 60 70 80 90 100
processos do processos listagem pelo setor
Decreto 28.247
3. Atendimento Solugéo até o final Relatério dos data NE 2010 30% 30/05/11 | 30/06/11 | 31/07/11 | 31/08/11 | 30/09/11
prioritario de 2011 todos os processos
processos de
atendimento
prioritario recebidos
até agosto

10
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GRUPO ATENDIMENTO (CIP-2, SAC, SAD atendimento)

1.Digitagao de Aumentar em 15% a Listagem DCP quantidade 3.549 2010 20% 2.982 3.124 3.266 3.408 3.550
Processos incluséo no DCP de (realizados por
processos no cofre. 4 funcionarios)
Em 2010 eram 5
funcionarios e em
2011 séo apenas 4,
logo o aumento é
proporcional a este
namero
2. Alteracao de Digitar todas as Relatério do setor % 100 2010 25% 80 85 90 95 100
proprietario e de alteracdes de
endereco de proprietario e de
correspondéncia endereco de
correspondéncia
gue derem entrada
até 30 de novembro
3.Tempo de Reducéo do tempo Relatério do minutos 21 2010 25% 19 18 17 16 15
atendimento de atendimento CACCIP

incluindo senhas

vermelhas

11
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4.Envio de Solucgéo de todos Relatério do Data e % NE 2010 30% 80% dos 90% dos | 100% dos | 100% dos | 100% dos
correspondéncias 0S pProcessos DCP processos | processos | processos | processos | processos
recebidos até 16/12, recebidos | recebidos | recebidos com recebidos
com envio de até 9/12 até 9/12 até 9/12 emisséo até 16/12
correspondéncias de guia
recebidos
até 16/12
CIP 3
1.Cartas de Acompanhamento Relatério anual Nota NE 2010 30% 1 2 3 4 5
cobranca das cartas de feito pelo setor e qualitativa
cobranca durante o avaliado pela delab
ano, com Coordenadora do
mapeamento das IPTU
etapas e
acompanhamento
dos resultados
2.Solucéo de Resolucéo de Relatério do 3010 UNID NE 2010 50% 200 250 300 350 450
processos processos de SICOP e listagem

alegacéo de
pagamento
saneados para o
setor ou autuados
durante o exercicio
de 2011

de processos
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3.Atendimento Solugéo até o final Relatério dos data NE 2010 20% 30/05/11 | 30/06/11 | 31/07/11 | 31/08/11 | 30/09/11
prioritario de 2011 todos os processos
processos de
atendimento
prioritario recebidos
até agosto
CIP 4
1.Atualizagdo de Solugéo de todos os Relatério 3100 do % NE 2010 35% 60 70 80 90 100
dados cadastrais dados cadastrais SICOP
dos processos 0499
(valor venal) que
entrarem no setor
até setembro de
2011
2.Processos de Solugéo de todos os Relatério do % NE 2010 35% 60 70 80 90 100
desapropriacdo processos de SICOP e controle
desapropriagéo que Gabinete
entrarem até
setembro de 2011
3. Cadastramento de Implementar a Relatério do setor, Meses NE NE 30% 6 5 4 3 2
logradouro utilizacéo local do medido em meses
novo sistema de a partir da
cadastramento de implantacao
logradouros pelolPP e pelo
desenvolvido pelo Iplanrio
IPP

13
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CIP5
Solugéo de Relatério do UNID NE 2010 50% 350 400 450 500 700

processos de SICOP e Listagem
do setor

1.Incluséo Predial

incluséo predial
2010 25%

Relatério do setor UNID NE

2.Recadastramento Recadastramento
das unidades

prediais

identificadas no
GEO |, referentes ao
bairro da llha do
Governador. A meta
é realizar o
recadastramento em
6 dos 15 bairros da

llha
NE 2010 25% 4 8 12 18 25

3. Inteligéncia Fiscal Realizar Relatério do setor UNID
cruzamentos de
informacdes fiscais
entre os sistemas
SIAM e SINAE, por
bairros da regido C.

A meta é cruzar

dados de 20 bairros

14
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CIS — Coordenadoria do ISS

center da Nota
Fiscal Eletronica
no 1746

1. Receita do ISS Medir o aumento Diferenca entre a Receita de ISS R$ 3.165 + IPCA- 2010 90% 3.348 | 3.432 | 3.517 3.604 | 3.660
real da receita do de 2011 e a de 2010, conforme milhdes E de 5,79%
ISS dados divulgados pelo "Rio
Transparente”, em
http://riotransparente.rio.rj.gov.br
2.Receita de Mediar 0 aumento Diferenca entre a Receita de R$ mil 74.113+ IPCA- 2010 5% 78.405 | 79.364 | 80.323 | 81.281 | 81.857
Taxas de Policia real de receita de Taxas de Policia de 2011 e a de E de 5,79%
Taxas de Policia 2010, conforme dados
divulgados pelo "Rio
Transparente”, em
http://riotransparente.rio.rj.gov.br
3.Call Center Implementar de Avaliacdo qualitativa feita pela Nota NE 2010 5% 1 2 3 4 5
eficaz forma eficaz o call Ouvidoria qualitativa
delabs

15
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1.Nota Fiscal Execucgéo do Relatério emitido pela % NE 2010 34% 60 70 80 90 100
Eletrdnica programa de Coordenado-ria do ISS com o
acompanhamento | resumo do % de inicio das acGes

de pendéncias de
recolhimento de
ISS, referente ao
periodo de
maio/2010 a
dezembro/2010,
dos contribuintes
indicados pela
Geréncia de
Planejamento e
Programacéao
Fiscal do ISS

fiscais

16
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2. Utilizagdo da
Ferramenta de
Acompanhamento
de Resultados

Emissao de
relatérios com

andlise dos
desvios

apontados pela
ferramenta de
acompanhamento.

Complementar a
andlise com
propostas de
correcao dos
desvios, quando

cabivel.

Quantidade de
relatérios com a
andlise e as
propostas de

corregao

Quantidade de relatérios com a
andlise e as propostas de

correcao

UNID

12

2010

33%

10

12

3.Ac¢0Oes Fiscais

Situar-se na média
de agbes fiscais
concluidas, por
geréncia”, em
2010, atingida pela
F/SUBTF/CIS,

exceto o PROBAN.

O valor de referéncia equivale ao
somatdrio das agdes fiscais
concluidas em 2010 , dividido
pelo nimero de Geréncias de
Fiscalizagdo. Comparar o
ndmero de agdes fiscais
concluidas em 2011, pela
geréncia, com o valor de

referéncia.

UNID

178

2010

33%

122

129

136

143

157

17
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CIS 2
1.Nota Fiscal Execucéo do Relatério emitido pela % NE 2010 34% 60 70 80 90 100
Eletrénica programa de Coordenado-ria do ISS com o
acompanhamento | resumo do % de inicio das acGes

de pendéncias de
recolhimento de
ISS, referente ao
periodo de
maio/2010 a
dezembro/2010,
dos contribuintes
indicados pela
Geréncia de
Planejamento e
Programacao
Fiscal do ISS

fiscais

18
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2. Utilizacéo da Emisséo de Quantidade de relatérios com a UNID 12 2010 33% 7 8 9 10 12
Ferramenta de relatérios com andlise e as propostas de
Acompanhamento andlise dos corregao
de Resultados desvios
apontados pela
ferramenta de
acompanhamento.
Complementar a
analise com
propostas de
correcao dos
desvios, quando
cabivel.
O valor de referéncia equivale ao UNID 138 2010 33% 122 129 136 143 157

3.Ac¢0Oes Fiscais

Situar-se na média
de acdes fiscais
concluidas, por

geréncia", em

2010, atingida pela

F/SUBTF/CIS,

exceto o PROBAN.

somatdrio das agdes fiscais

concluidas em 2010, dividido

pelo nimero de Geréncias de
Fiscalizagdo. Comparar o
ndmero de agdes fiscais
concluidas em 2011, pela
geréncia, com o valor de

referéncia.

19
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CIS 3
1.Nota Fiscal 1.Nota Fiscal Relatério emitido pela % NE 2010 25% 60 70 80 90 100
Eletrénica Eletrénica Coordenado-ria do ISS com o

Execucgéo do
programa de
acompanhamento
de pendéncias de
recolhimento de
ISS, referente ao
periodo de
maio/2010 a
dezembro/2010,
dos contribuintes
indicados pela

Geréncia de
Planejamento e

Programacao

Fiscal do ISS

resumo do % de inicio das agdes

fiscais

20
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2. Utilizagdo da Emissao de Quantidade de relatérios com a UNID 12 2010 25% 7 8 9 10 12
Ferramenta de relatérios com andlise e as propostas de
Acompanhamento andlise dos correcao
de Resultados desvios
apontados pela
ferramenta de
acompanhamento.
Complementar a
analise com
propostas de
correcao dos
desvios, quando
cabivel.
O valor de referéncia equivale ao UNID 143 2010 25% 122 129 136 143 157

3.Acdes Fiscais

Situar-se na média
de ac0es fiscais
concluidas, por

geréncia”, em

2010, atingida pela

F/ISUBTF/CIS,
exceto o PROBAN.

somatério das acdes fiscais

concluidas em 2010, dividido

pelo nimero de Geréncias de
Fiscalizagdo. Comparar o
numero de agdes fiscais
concluidas em 2011, pela
geréncia, com o valor de

referéncia
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4. AcOes Fiscais Concluséo das Verificar na "Controle PROBAN % NE 2010 25% 60 70 80 90 100
do PROBAN acodes fiscais 2007", gravada em
referentes ao 1° e U:\CIS\PROBAN\PROBAN
2° semestre de Acompanhamento, o percentual
2007 de concluséo de acgdes fiscais
sobre as Instituigdes Financeiras
que entregaram dados do ano-
calendario 2007
CiIS 4
1.Nota Fiscal Execucéo do Relatério emitido pela % NE 2010 34% 660 70 80 90 100
Eletrdnica programa de Coordenado-ria do ISS com o

acompanhamento
de pendéncias de
recolhimento de
ISS, referente ao
periodo de
maio/2010 a
dezembro/2010,
dos contribuintes
indicados pela
Geréncia de
Planejamento e
Programacéao
Fiscal do ISS

resumo do % de inicio das agdes

fiscais
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ADMINISTRAGAD
2. Utilizagdo da Emissao de Quantidade de relatérios com a UNID 12 2010 33% 7 8 9 10 12
Ferramenta de relatérios com andlise e as propostas de
Acompanhamento andlise dos corregao
de Resultados desvios
apontados pela
ferramenta de
acompanhamento.
Complementar a
analise com
propostas de
correcao dos
desvios, qguando
cabivel.
O valor de referéncia equivale ao UNID 147 2010 33% 122 129 136 143 157

3.Acdes Fiscais

Situar-se na média
de ac0es fiscais
concluidas, por

geréncia”, em

2010, atingida pela

F/ISUBTF/CIS,
exceto o PROBAN

somatério das acdes fiscais

concluidas em 2010, dividido

pelo nimero de Geréncias de
Fiscalizagdo. Comparar o
numero de agdes fiscais
concluidas em 2011, pela
geréncia, com o valor de

referéncia.
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CIS 5
1. Receita de Medir o aumento Relatério de arrecadagéo R$ mil 74.113 (+ 2010 20% 78.405 | 79.364 | 80.323 | 81.281 | 81.857
taxas real advindo da IPCA-E de
receita de taxas 5,79%)
2. Constituicdo Efetuar N° de lancamentos da UNID 21.000 2010 30% 21.000 | 22.500 | 24.000 | 25.000 | 27.000
de créditos de lancamento de competéncia 2006
TIS TIS, medidos
através do n° de
Lancamento da
TIS referente
aos
inadimplentes
do exercicio de
2006
3. Mutirdo de Montagem e N° de processos tramitados para UNID NE 2010 30% 700 800 900 1.000 | 1.200

Processos da
TOAP

tramitacdo de

processos de
cobranca da TOAP

de 2004 e 2005

da Geréncia de Cobrancga do ISS
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4. TLE de Lancamento das N° de langamentos competéncia % NE 2010 20% 80 85 90 95 100
Microempresa TLE de 2007, 2007 / n° de ME indevidamente
devidos pelas ME enquadradas no Simples
indevidamente Nacional
enquadradas em
face do Simples
Nacional
CIS 6
1. Solucéo de Medir a melhoria Quantidade de processos com % 94 2010 50% 70 75 80 85 95
processos do desempenho despacho de decisdo em 2011/
na solugéo de qtd processo que deram entrada
processos durante o exercicio de 2011
(Contagem com base no sistema
do SICOP - relatério 3110)
2. Nota Fiscal Gerenciar a Relatério emitido pelo préprio UNID 44.000 2010 50% 4.500 5.000 5.500 6.000 7.000

Eletrdnica

concesséo de
acesso (senha
web), através da
Medicéo da
quantidade de
senhas
concedidas
(pessoas fisica e

juridicas) .

sistema de Nota Fiscal Eletronica

25




‘RIO

PREFEITURA
ADMINISTRAGAD
CIS7
1.Nota de Débito Notas de débito Quantidade total emitida no ano UNID 4.000 2010 65% 4.000 4.500 5.000 5.500 6.500
preparadas, de referéncia, pelo procedimento
emitidas e manual e pelo procedimento em
transmitidas, na lotes.Serdo computadas apenas
Geréncia de as notas de débito efetivamente
Cobranca, seja de transferidas para o Sistema
ISS ou de taxas DAM, porém, independentemente
da inscricdo em Divida Ativa
2. Administragéo Recepcéo dos Percentual de concluséo dos % NE 2010 35% 80 85 90 95 100
do Lancamento processos trabalhos em relagéo aos
daTIS coletivos de langamentos efetuados pela
lancamento, F/ISUBTF/CIS-5, considerando-se

realizacéo de
testes de
simulagéo,
transferéncia de
dados para o
SINAE, prestacao
de informacdes,

etc.

os arquivos validos
recepcionados até 30/11/2011.
Serdo computadas as notas de
lancamento contidas nos
processos coletivos recebidos
na Geréncia de Cobranga, até
30/11/2011, com dados validos
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CIS 8
1. indice de Resolugéo e Total do nimero de Saida/Total % NE 2010 50% 70 75 80 85 95
resolugédo do encaminhamento do nimero de Entrada de
processo de dos processos de Processos x 100 (relatério 4180
Visto Fiscal verificagao fiscal do SICOP para o Céd. 04251250)
formados na
Geréncia, dos
enviados por
6rgédos da SMF e
dos enviados por
outros 6rgaos
externos
2.Indice de Resolugéo e Total do nimero de Saida/Total % NE 2010 50% 70 75 80 85 95

resolugdo dos
processos de

cobranca

encaminhamento
dos processos em
cobranca, de
parcelamento, de
restituicdo e afins
formados na
Geréncia e dos
recebidos dos

orgaos julgadores

do nimero de Entrada de
Processos x 100 (relatério 4180
do SICOP para o Cod. 04251250)
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CIS9
1.Nota Fiscal Elaboragéo de Relatério informando a data de Data NE 2010 34% 30/11/11 | 31/10/11 | 30/09/11 | 31/08/11 | 31/07/11
Eletrdnica programa de término de envio das mensagens
acompanhamento a todos os contribuintes

de pendéncias de
recolhimento de
ISS. Notificar
todos os
contribuintes do
periodo maio/2010
a dezembro/2010,
pela "Mensageria"
do sistema Nota
Carioca. Apos,
identificar aqueles
mais relevantes
para
acompanhamento
mais préximo a
ser efetuado pelas
Geréncias de
Fiscalizacdo do
ISS
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2. Utilizagdo da Internalizar o método Relatdrio do setor, UNID NE 2010 33% 7 8 9 10 12
Ferramenta de de acompanhamento indicando o numero
Acompanhamento de resultados de relatérios de
de Resultados disponibilizado pela acompanhamento da
consultoria contratada, arrecadacao.
realizando relatérios
de acompanhamento
3. Sistema de Concluir o sistema de Relatério do setor Data NE 2010 33% Homologado | Homologado | Homologado | Homologado Em
Fiscalizagdo de Fiscalizacdo do ISS, até 31/01/12 | até 31/12/11 | até 30/11/11 | até 31/10/11 producao
ISS - FISS com os moédulos Auto até
de infracdo, ficha de 31/10/11

campo e programagao,
concluindo a
homologagéo (aceite
total) e colocando em
producéo (caso os
equipamentos
necessarios nao sejam
disponibilizados, mas
o0 sistema seja
homologado até out/11,

vale a nota maxima)
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Processos de
impugnacao do
Valor Venal do

IPTU

processos de
Impugnacéo do Valor
Venal, abertos em 2010,
2011, incluindo apensos
de mesmo numero de
Inscri¢éo, postos a
disposicéo do GAT até
30/09/2011.

processos disponiveis para
0 GAT no final de setembro
/2011 e no final de
dezembro/ 2011

CIT
1. Receita do Medir o aumento real da Relatério de arrecadagéo R$ mil | 494,9 (+IPCA- 2010 50% 523,5 539,2 554,9 570,7 580,1
ITBI receita do ITBI E de 5,79%)
2. Solugéo do Eliminar o passivo de Relatério do sistema de Dias 45 Dez/2010 50% 45 35 25 15 12
passivo protocolos, referentes ITBI
ao exercicio de 2010 e
atingir novamente o
prazo de atendimento
para emisséo das guias
de 15 dias
GAT
1. Anélise Instruir para julgamento Confronto, através de UNID NE 2010 50% 150 80 55 45 35
Técnica em pela F/SUBTF/CRJ os arquivos do DCP, entre 0s

30




RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAQ

2. Parecer em Instruir para julgamento Quantidade e processos UNID NE 2010 50% 150 80 55 45 35
Processos de pelo F/CCM os pendentes, levantados nos
impugnacao do processos de arquivos do DCP no final
Valor Venal do Impugnagéo do Valor de dezembro de 2011.
IPTU Venal, abertos em 2010,
2011, incluindo apensos
de mesmo nimero de
Inscrigdo, postos a
disposicédo do GAT até
30/09/2011.
ART
1. Moras Processo para Apuracao do valor recebido R$ mil 47.316 2010 50% 39.264 | 41.948 | 44.632 | 47.316 | 50.000
relativas ao ICMS | recebimento de repasse ou comprometimento
e IPVA de moras referentes ao formal do Estado com o
(atrasados) ICMS e IPVA repasse dos valores
2. Metodologia Implantar sisteméatica Sim/N&o em relagdo da Data 30/09/2010 2010 50% 15/2/12 | 30/1/12 | 15/1/12 | 30/12/11 | 30/11/11

de cruzamento
DECLAN X GIA

de trabalho de
comparagéo da GIA
com a Declan

implantagao desta

sistematica de trabalho
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CRJ
1. Solugéo de Medir a melhoria do Relatério F/CIN/DDS CTP UNID 2.653 2010 60% 2.707 2.761 2.815 2.869 2.923
processos desempenho na 4470
solucéo de processos
em relagdo ao exercicio
anterior
2.Solucéo de Resolver os processos Relatério F/CIN/DDS CTP % NE NE 40% 60 70 80 90 100
processos do de impugnacéo de 4470
IPTU de valor venal recebidos
impugnacéo de até 31/10/2011
valor venal
CET
2. Processos Medir solugdo de Relatério SICOP 04240114 UNID 2.981 2010 50% 2.100 2.200 2.300 2400 2600
resolvidos (CET- processos
1)
3. Estoque de Manter o nivel do Quantidade de processos UNID 48 2010 50% 48 43 39 35 27

processos (CET-
2)

nimero de processos

em analise

no 6rgéo especifico
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SUBSECRETARIA DE GESTAO

Meta Descrigao Fonte Unidade de Valor de Data de Peso Faixas de Avaliacao
medida referéncia referéncia
4 6 8 10
SUBG - Subsecretaria de Gestao
1. Resultado dos Resultado dos Resultado médio UNID NE NE 30% 4 6 8 10
indicadores da GRH indicadores da GRH dos indicadores
do setor
2. Resultado dos Resultado dos Resultado médio UNID NE NE 35% 4 6 8 10
indicadores da GIL indicadores da GIL dos indicadores
do setor
3. Resultado dos Resultado dos Resultado médio UNID NE NE 35% 4 6 8 10
indicadores da indicadores da dos indicadores
Assessoria Assessoria do setor
Administrativa Administrativa
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Apoio Administrativo

1. Dedicacéo e
compromisso com a

instituicéo

Medir a
responsabilidade e
assiduidade

Média aritmética
das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretaria,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

NE

NE

15%

2. Conhecimento do

trabalho

Medir através de

guestionario

Média aritmética
das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretaria,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

NE

NE

15%
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ADMINISTRAGAQ

3. Auto-

desenvolvimento

Medir através de

guestionario

Média aritmética
das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretaria,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

NE

NE

10%

4. Qualidade e

produtividade

Medir através de

guestionario

Média aritmética
das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretaria,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

NE

NE

15%
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5. Disciplina e Medir através de Média aritmética UNID NE NE 15%

questionario das notas

atribuidas ao
indicador pelos

relacionamento

inter-pessoal

avaliadores
(Secretaria,
Subsecretérios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa

da SUBG)
NE 15%

6. Iniciativa Medir através de Média aritmética UNID NE

das notas
atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores

guestionario

(Secretaria,
Subsecretarios,
Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)
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7. Dominio das Medir através de Média aritmética UNID NE NE 15% 1 2 3 4 5
ferramentas de guestionario das notas
edicdo de texto, atribuidas ao
correio eletrénico e indicador pelos
planilhas avaliadores
eletrénicas, (Secretaria,
disponibilizadas Subsecretarios,
pela Instituicdo Assessoria da
SUBTF e
Assessoria
Administrativa da
SUBG)
Assessoria
1. Documentos Medir o percentual de | ((gtd processos que % 103,8 2010 50% 99,0 100,0 101,0 102,0 104,0

despachados

processos que séo
despachados em
relacéo ao total de
documentos que dao
entrada na

Assessoria

sairam+extraviados)
/ qtd processos
entraram, no
mesmo
periodo)*100
(relatério 4180 do
SICOP).
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2. Redugéo do Reduzir a quantidade | Saldo de processos UNID 474 2010 50% 490 480 470 460 440
passivo de processos de processos em — processos
estogue com base no extraviados
SICOP (relatério 4180
SICOP)
GRH — Geréncia de Recursos Humanos
1. Passivo de Reduzir o saldo de relatorio SICOP UNID 287 2010 50% 368 340 283 257 229
processos processos em 10% 4180
em relacdo a 2010
2. Formacéao de Encaminhar minuta Informacéo da UNID NE NE 40% 30/03/12 | 28/02/12 | 30/01/12 | 30/12/11 | 30/11/11
Gerentes de resolucéo de SUBG
implementacéo do
programa de
formagéo de
gerentes
3. Satisfacéo com o Medir o grau de % de notas Bom e % 82 NE 10% 72 77 81 83 85
GRH satisfacéo do Otimo da pesquisa
servidor com o0 GRH de nivel de
satisfagcdo com o
GRH
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GIL — Geréncia de Infraestrutura e Logistica

1. Produtividade

Medir o indice de

eficiéncia do setor

(Somatério de
empenhos emitidos +
liquidacdes feitas+
atendimentos do Faz
Facil + diligéncias
atendidas do TCM+
cotacdes de precos
realizadas /
Somatdrio de entrada
de empenhos +
entrada de
liquidacdes feitas+
pedidos do Faz Facil
+ diligéncias do TCM
+ cotacdes de

precos) * 100

%

97,5%

2010

70%

96,5

97

97,5

98

98,5
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2. Tempo de Medir o Tempo Quantidade de dias dias 23,4 2010 20% 27,3 25,2 23,1 21 18,9

atendimento médio de para solugéo dos

atendimento pedidos (Média

aritmética da média
de dias para

atendimento de

pedido por tipo) -

Relatério do Faz

Facil

3. Satisfacéo do Medir o nivel de Média do n° de % 95,9 2010 10% 95,0 95,5 96,0 96,5 97,5

cliente

satisfacéo do cliente
com 0 Servigo e o

atendimento

atendimentos da Gil
e daGlIL1 do
(Somatério do nivel
excelente com o nivel
bom) do servico e do
atendimento -
Relatério préprio do
sistema Faz Facil,

por periodo
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EP — Escritério de Projetos

1. Metodologia de
gestao de projetos

Definir e aprovar no
Comité de Tl a
documentacéo
obrigatéria para

encaminhamento de

projetos e a
metodologia de
gerenciamento de
projetos da SMF

Relatério do EP

%

NE

NE

30%

30/12/11

30/11/11

30/10/11

30/09/11

30/08/11

2. Apresentagodes

Elaboragéo de
apresentacao
/relatério do
acompanhamento
dos projetos da
Secretaria

Relatério do EP

UNID

15

2010

60%

10

12

14
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3. Pesquisa de Resultado da Resultado da Notas1a5 47 NE 10% 1 2 3 4 5
satisfacéo Pesquisa de esquisa
¢ g pesq qualitativa
satisfagéo junto aos
gestores de projetos
SUPERINTENDENCIA DE PATRIMONIO
Meta Descrigao Fonte Unidade de Valor de Data de Peso Faixas de Avaliacao
medida referéncia referéncia
2 4 6 8 10
SPA — Superintendéncia do Patriménio
1. Receita Aumentar a Receita CGM (SIG) R$ Milhdes 174,8 2010 80% 70 80 90 108 175
Patrimonial Patrimonial
2. Recadastramento | Aprovacéo do plano | Relatério da F/SPA Data NE 2010 20% 30/12/11 | 15/12/11 | 15/11/11 | 15/10/11 | 15/09/11
Imobiliario de trabalho, ap6s aprovando o plano
assinatura do de trabalho
contrato
SPA — Assessoria
1. Inventério Inventariar os Relatorio justificando | | 5% 30/09 15/09 31/08 15/08 31/07
processos e a nota qualitativa
2011 2011 2011 2011 2011

expedientes
estocados no setor
atualizando suas

cargas no SICOP
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2. Recadastramento

Imobiliario

Gerenciar 0s
trabalhos de
recadastramento
imobiliario, dando
suporte & empresa
contratada,
realizando a
interface com a SPA

e delegando tarefas.

Relatorio justificando

a nota qualitativa

10%

3. Alienacéo Centro

Metropolitano

Adotar os
procedimentos
necessarios a
realizacéo da
regularizacado e

alienacao do imével.

Relatério justificando

a nota qualitativa

10%

4. Alienacéo
Heréaclito Graca
Aranha

Adotar os
procedimentos
necessarios a
realizacéo da
regularizacao e

alienacao do imoével

Relatério justificando

a nota qualitativa

10%
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10%

5. Contratagao

c

Postos de contratacdo das
Combustivel concessoes dos
seguintes postos de

das Américas n°

Américas n° 9.300,
Av. Glaucio Gil S/N,

Prestes S/N e um

outro qualquer a ser

Realizar a

ombustivel: Av.

7.597, Av. das

Av. Luis Carlos

escolhido.

Setor de Termos

Unid.

6. Concesséao Areas
de Estacionamento

Realizar a
contratacéo de 5
areas de
estacionamento a
serem escolhidas.

Setor de Termos

Unid.

10%

7. Sistema de Gestéo

Adotar os Relatorio justificando

procedimentos
necessarios para a
concepcéo e
desenvolvimento do

sistema de gestao.

a nota qualitativa

10%
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7. Sistema de Gestéo Adotar os Relatério justificando - 10% 1 2 3 4 5
procedimentos a nota qualitativa
necessarios para a
concepgao e
desenvolvimento do
sistema de gestéo.
8. Recebimentos Recebimento da Sistema de Préprios - 10% 31/10 30/09 31/08 31/07 30/06
Concesséo segunda parcela Municipais
2011 2011 2011 2011 2011
Eurobarra devida por
Eurobarra
9. Imissdo na posse Imissé&o na posse Relatério - 10% 30/09 31/08 31/07 30/06 31/05
da &rea do Exército | da area do Exército
2011 2011 2011 2011 2011
no Maracana no Maracana.
10. Cesséo de Uso Assinatura dos Setor de Termos - 5% 31/10 30/09 31/08 31/07 30/06
Marinha Termos de Cesséo
2011 2011 2011 2011 2011
de Uso das areas
da Marinha na
Praca XV e Vila
Olimpica da Ilha
do Governador
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11. Grupo de
Trabalho SPU

Formar grupo de

de Patrimdnio da

gerenciando suas

trabalho entre PCRJ

e Superintendéncia

Unido, realizando e

reunibes periddicas.

Relatério justificando

a nota qualitativa

- 5%

>3

12. Alienacéo
Imoveis de Heranca
Jacente

Realizar a venda
de imoveis
oriundos da

Heranca Jacente.

A tarefa
compreende a

regularizacéo,

dos imoveis.

avaliacédo e leildo

Setor de Termos

Unid.

- 5%

GAP

30/09

15/09

31/08

15/08

31/07

1. Inventario

Inventariar os
processos e

expedientes

estocados no setor
atualizando suas

cargas no SICOP

Relatério

- 50%

2011

2011

2011

2011

2011
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2, Reestruturacéo

Protocolo Interno

Reestruturar
procedimentos de
tramitacdo interna

na SPA. O setor
sera responsavel
pela apresentagéo
da solucéo,
implementacéo e
controle dos
novos

procedimentos

Relatrério

50%

31/10

2011

15/10

2011

30/09

2011

15/09

2011

31/08

2011

GIM — Termos e Registro

1. Inventério

Inventariar os
processos e
expedientes

estocados no setor
atualizando suas
cargas no SICOP

Relatorio

20%

30/09

2011

15/09

2011

31/08

2011

15/08

2011

31/07

2011

2. Recadastramento

Imobiliario

Prestar suporte aos
trabalhos de
recadastramento

imobiliario

Relatorio justificando

a nota qualitativa

20%
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3. Avisos de Selecao

Acompanhamento,
através de relatorio
do Sistema de
Préprios, de
contratos a vencer,
abertura de
processo de aviso
de selecéo e
encaminhamento a
CEL/PROPRIOS 60
dias antes do
vencimento do

contrato.

Relatorio justificando

a nota qualitativa

20%

4. Desapropriagdes

Realizar a
assinatura e
registro dos

termos de

desapropriagéo

Relatério justificando

a nota qualitativa

20%
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5. Registro Iméveis

Adotar os
procedimentos
necessarios para o
registro dos iméveis
abaixo em nome da
PCRJ. Da lista
apresentada,
poderéo ser
substituidos até 6
iméveis, quando
autorizado pelo

Superintendente.

Relatorio justificando

a nota qualitativa

20%

GIM — Cadastro

1. Inventario

Inventariar os
processos e
expedientes

estocados no setor
atualizando suas

cargas no SICOP

Relatério

20%

30/09

2011

15/09

2011

31/08

2011

15/08

2011

31/07

2011
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2. Realizagao de filtro
de entrada de

solicitagbes

Realizagéo de filtro
as entradas de
solicitagdes no

setor, classificando

as demandas por
tipo e ordem de
prioridade, e as
distribuindo ao
servidor
responsavel pelo
despacho com as

devidas orientagbes

Relatorio justificando

a nota qualitativa

20%

3. Recadastramento

Imobiliario

Prestar suporte aos
trabalhos de
recadastramento

imobiliario

Relatorio justificando

a nota qualitativa

30%

4. Cadastro Iméveis

Desapropriados

Realizar o
cadastramento
prioritario dos
imoéveis

desapropriados

Relatorio justificando

a nota qualitativa

30%
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GIM — Fiscalizacao

1. Inventario

Inventariar os
processos e
expedientes

estocados no setor
atualizando suas

cargas no SICOP

Relatério

20%

30/09

2011

15/09

2011

31/08

2011

15/08

2011

31/07

2011

2. Recadastramento

Imobiliario

Prestar suporte aos
trabalhos de
recadastramento

imobiliario

Relatério justificando

a nota qualitativa

30%
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3. Acompanhamento

Desocupacdes

Realizar o
acompanhamento da
desocupacéo dos
iméveis abaixo. O
trabalho envolvera o
acompanhamento do
processo administrativo
e judicial junto a
procuradoria, inscricdo
em divida ativa e
interface com SEOP e
demais 6rgaos

envolvido

Relatério
justificando a nota

qualitativa

30%

4. Cumprimento de

Encargos

Fiscalizar os préprios
municipais objeto de
permissdes/concessbes
de uso o cumprimento

de seus encargos

Relatério
justificando a nota

qualitativa

20%
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GIM - Cobranca

31/08

15/08

31/07

1. Inventério Inventariar os
processos e
expedientes
estocados no setor
atualizando suas

cargas no SICOP

Relatério

- 25%

30/09

2011

15/09

2011

2011

2011

2011

2. Recadastramento Prestar suporte
Imobiliario
recadastramento

imobiliario

Relatério

aos trabalhos de justificando a nota

qualitativa

- 25%

3. Controle Maiores Acompanhamento
Contratos dos pagamentos
dos maiores
contratos e
remuneracdes

provisorias

Relatério justificando

a nota qualitativa

- 25%

4. Atualizacéo Atualizar os valores
Valores das remuneracgfes

Remuneracao dos imoveis listados

Relatério justificando

a nota qualitativa

- 25%
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1. Inventério Inventariar os Relatério 25% 30/09 15/09 31/08 15/08 31/07
processos e
2011 2011 2011 2011 2011
expedientes
estocados no setor
atualizando suas
cargas no SICOP
2. Recadastramento Prestar suporte Relatério 25% 1 2 3 4 5
Imobiliario aos trabalhos de justificando a nota
recadastramento qualitativa
imobiliario
3. Testes Sistema de | Realizar testes do Relatério 25% 10/10 25/09 10/09 10/09 10/08
Avaliacdo de Imdveis sistema de
2011 2011 2011 2011 2011
com o Objetivo de avaliacéo de
Homologacao imoveis, de forma a
homologar o
sistema
4. Atualizacéo Reavaliar iméveis Relatério 25% 30/11 15/11 31/10 15/10 15/08
Avaliacdo Iméveis | da, mais 10 a serem
2011 2011 2011 2011 2011

escolhidos
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GIF
1. Expedicéo Implementar, testar Relatério Dias para - Data de 34% Apobs Apobs Apobs Apb6s | Apds 75
Automatizada de e homologar a concluséo concluséo da 166 dias | 165 dias | 135 dias | 105 dias dias
Documentos rotina de expedicao Meta 3 da GAT
automatizada dos
Alvaras, Cartas de
Aforamento e
Certificados de
Remigédo de Foro
2. Pagamento de Pagamento dos Relatério Dias de - Estabelecido em 33% 90 60 30 15 0
Guias em Qualquer DARMs relativos atraso do cronograma
Banco aos Direitos cronograma

Enfitéuticos em
qualquer banco
conveniado & PCRJ,
a partir do
desenvolvimento de
rotina no Sistema
de
Enfiteuse/Préprios
capaz de
reconhecer a
apropriagao dos
créditos e atualizar
as informagdes do

sistema
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3. Recadastramento

Enfitéutico

Recadastramento
enfitéutico
automatico das
inscricbes
originadas a partir
de Maiores
Porcdes de
imoveis
cadastrados como
foreiros e ndo
foreiros — iméveis
cadastrados como
remidos de foro,
como isentos de
foro e como
alodiais carecem
de analise
individualizada.
Esta meta esta
vinculada a
disponibilidade e
aceitacao das
alteracbes
propostas pela
Coordenadoria do

IPTU

Relatério

Dias de
atraso do

cronograma

Estabelecido

em cronograma

33%

90

60

30

15
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Heranca Jacente

1. Inventario

Inventariar os
processos e
expedientes

estocados no setor
atualizando suas

cargas no SICOP

Relatério

20%

30/09

2011

15/09

2011

31/08

2011

15/08

2011

31/07

2011
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Heranca Jacente
2. Pesquisa e Realizagdo de Relatério 80%
Gerenciamento do pesquisa de justificando a nota
Acervo de Heranca situagéo juridica e qualitativa

de ocupacéo dos
iméveis do acervo
de heranca

jacente,

Jacente

organizando as
informacdes —
pendéncias,
providéncias, etc —
em relatério
mensal;
encaminhamento
de imoveis ndo-
desimpedidos a
Procuradoria; e
realizacéo dos
aluguéis através
das
administradoras
de imdveis,
apresentando suas
prestacdes de
conta.
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Meta Descricao Fonte Unidade de Valor de Data de Peso Faixas de Avaliacdo
medida referéncia referéncia
2 4 6 8 10
1. Solicitacdes Capacidade de Andlise dos % 81,8% 2010 40% 50 60 70 80 90
solucionadas resolver conflitos relatorios
estatisticos e % de
reclamacoes
solucionadas
2.0uvidoria de Ideias | Realizar reunides de | Relatério do setor UNID NE 2010 20% 4 6 7 9
julgamento e e atas das
acompanhamento da reunides
execucao da idéia realizadas
aprovada
3. Pré-atividade Prevenir conflitos e Avaliacédo da Notas1a5 5,0 2010 40% 1 3 4 5

sugerir medidas de

aprimoramento com

atencéo especial ao
projeto 1746

Ouvidora Geral e
dos Gestores do
1746

(qualitativa)
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SUPERINTENDENCIA DO TESOURO MUNICIPAL E ASSESSORIA DE CAPTACAO DE RECURSOS

Meta

Descricao

Fonte

Unidade de Valor de Data de Peso Faixas de Avaliacdo
medida referéncia referéncia
2 4 6 8 10
STM
. Férmula: .
1. Rentabilidade do Melhorar a % da Selic 99,43 2010 25% 95 95 97 96 100
caixa da rentabilidade do caixa | [(Receita financeira contabil
administracao direta da administracao da Adm. Direta) / (Caixa
direta (fontes 100 a diario da Adm. Direta)] /
199) Selic efetiva diaria
Relatério da ACF
2. Avaliacéo Setorial Resultado dos Nota referente as metas UNID NE 2010 75% 2 4 6 8 10
indicadores do setor desdobradas dentro da
F/ISTM
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STM — Desdobramento

1. DARMs com
cédigo de barras

Reduzir o percentual
dos DARMs emitidos
em papel na

arrecadagao municipal

Quantidade de
DARMs em papel sem
cédigo de barras) /
(Quantidade de
DARMs arrecadados)

Relatério da DRE

%

1,39

2010

6,67%

1,96

1,68

1,39

1,20

1,00

2. Taxa de
administragdo do

crédito consignado

Atingir adimpléncia de
todos os bancos no
pagamento da taxa de
administracdo do

crédito consignado

(Quantidade de bancos com

taxa de administracdo em

dia) / (Quantidade de
bancos com crédito
consignado em aberto).
Relatério da DRE

%

100

2010

10%

80,00

85,00

90,00

95,00

100,00
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3. Arrecadagéo dos Aumentar a (Quantidade de autos de % 39 2010 10% 37,0 38,0 39,0 41,0 43,0
Autos de Infracdo arrecadacao dos 2011 pagos antes do envio
autos de infragéo para divida ativa /
administrativos antes Quantidade de autos
do envio para divida | lavrados em 2011) Relatério
ativa da DRE - GAl
4. Processo de 1° | Reduzir a digitag@o de | Quantidade de processos de UNID 926 2010 6,67% 926 600 400 200 100
recurso recursos primeiro recurso digitados
apresentados pelos na DRE-GAI. Relatério da
autuados, através da DRE - GAl
lavratura eletrénica
dos mesmos
5. Pendéncias Regularizar as Langamento em Boletim % 0 2010 8,33% 0 20 50 75 90
bancérias pendéncias bancarias medido em porcentual do
existentes até 2010 Valor Total Pendente em
junto ao Banco do 31/12/2010. Relatério da DIF
Brasil - GFC
Langcamento em Boletim % 0 2010 5% 0 20 50 75 90
medido em porcentual da
gquantidade de pendéncias
em 31/12/2010. Relatério da
DIF - GFC
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6. Conciliagao Implantar no Sistema | Relatério da DIF - GTE Fase N&o iniciado 2010 20% N&o | Importacdo | Desenvol- | Imple- | Implemen-
bancéria Financeiro a atingida iniciado dos vimento | mentado | tadoem
conciliagdo bancéria extratos em Produgéo
diaria dos cheques bancérios Homolo-
de todas as contas gagéo
da Adm. Direta junto
ao Banco do Brasil
7. Apontamentos de Eliminar [ n° de convénios e % 0 2010 33,33% >10 10 5 2 0

inadimpléncia

apontamentos de
inadimpléncia no
tocante aos
contratos de repasse
e aos convénios
gerenciados
diretamente pela
Assessoria de
Captacao de
Recursos

contratos de repasse com
apontamentos ]/ [ total de
convénios e contratos de
repasse ]. Relatérios da
ACR
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CONSELHO DE CONTRIBUINTES

Meta Descricao Fonte Unidade de Valor de Data de Peso Faixas de Avaliacdo
medida referéncia referéncia
2 4 6 8 10
1. Cadastramento | Aumentar o nimero de Relatério Interno (CCM N° de 694 2010 50% 728 763 798 867 902
de Recursos cadastramento de processos
recursos (e reducao do cadastrados
estoque de processos
paralisados)
2. Avaliacéo Externa | Média das notas dadas Relatério de Avaliagao Notas 1 a 5 47 2010 50% 1 2 3 4 5

a Secretaria do
Conselho por
Conselheiros,

Subsecretaria de
Tributacéo e
Fiscalizacao, e

Ouvidoria

(qualitativa)
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SUPERINTENDENCIA DE ORCAMENTO

Meta Descricao Fonte Unidade de Valor de Data de Peso Faixas de Avaliacdo
medida referéncia referéncia
2 4 6 8 10
F/SOR — Superintendéncia de Orgamento
1. Proposta Margem de erro da Relatorio a ser elaborado % 12,5 2010 40% 10% 12,5 11,0 9,5 8,0
Orgamentaria Receita Corrente pela F/SOR (Relatério
Liguida efetivamente Gerencial do 1°
arrecadadas em 2011 Quadrimestre de 2011)
em relacédo ao
Relatério Gerencial do
1° Quadrimestre de
2011
2. Avaliacéo Setorial Resultado dos Nota referente as metas UNID NE 2010 60% 2 4 6 8 10

indicadores do setor

desdobradas dentro da
F/ISOR
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F/SOR — Desdobramento

1. Elaborar os

Elaborar a Lei de

D.O.M.

TEMPO

15 de Abril 2010 25% 16/abr | 15/04 com 15/04 15/abr | 14/abr
documentos legais Diretrizes pendéncias com
exigidos pela CF — | Orcamentérias dentro pequenas
LDO do prazo legal pendénci
as
2. Elaborar os Elaborar a Lei de D.O.M. TEMPO 30 de Setembro 2010 25% 0l/out | 30/09 com | 30/09 com | 30/set | 29/set
documentos legais Orcamento dentro do pendéncias | pequenas
exigidos pela CF - prazo legal pendéncia
LOA S
3. Elaborar a Elaborar e atualizar o D.O.M TEMPO 31 de agosto e 2010 25% 01/09 e 01/09 e 31/08 e | 31/08 e | 30/08 e
Atualizar - PPA Plano Plurianual dentro atualizacdo nos fevereiro janeiro fevereiro | janeiro | janeiro
do prazo legal meses de
janeiro
4. Elaborar relatérios | Atender aos prazos APURACAO DO QUANTIDA 24 2010 25% Fora dos | Forados Forados | Dentro | Dentro
Gerenciais e solicitados ou pré- ORGAO DE prazos e | prazoseo | prazose dos do
Pareceres Técnicos estabelecidos na um mesmo um maior | prazos | prazo
(Manter e aprimorar) elaboragéo de menor | quantitativo | quantitati com com
relatérios visando quantitati de vo de mesmo | maior
subsidiar a vo de relatérios e | relatérios | quantita | quantita
Administragéo (Direta, relatérios | informacgde e tivode | tivo de
Indireta e CPFGF) nas e s informacd | relatéri | relatério
decisdes e no informacd es ose se
acompanhamento da es informa | informa
execucao coes cOes
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ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Meta Descrigao

Fonte Unidade de Valor de Data de Peso

Faixas de Avaliacao
medida referéncia referéncia

1. Visibilidade Aumentar a

Relatério Anual da ACS UNID 359 2010 50% 189 200 300 360 400
positiva da SMF visibilidade positiva da

SMF na midia em
geral com mais
matérias em
impressos, TV, radio e

internet

2. Matérias em Maior divulgacédo do Relatério Anual da ACS UNID - n.a 40% - 2 3 4
revistas nacionais trabalho de gestéo

publica na midia de
abrangéncia
nacional, mais

especificamente em

revistas nacionais

3. Nova Intranet Implantar a nova Relatério Anual da ACS Avaliacao

- n.a 10% - Regular | Bom Muito | Otimo
intranet qualitativa do

bom
gabinete
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ANEXO Il
FORMULARIO DE AVALIACAO CRUZADA DOS GESTORES FAZEND ARIOS - 2011
kame da forakadon E
[T
2 g 8
Carks Evandio Yemgs - | = = ﬂ % E
g &3 ol Bl E| Midada
AVALL DORS AFA TN 2 | B e 8| 9| & | Avaliagiedes Fustificativa
2 E| & E g 5 ;% % Gestores
B oE(E Bl 2|4 B| S
Glalz|9 | d|35| %2
Eﬁ'ﬁ%ﬁ.ﬁﬁa'ﬁ
- - 5 | oo o I I
AREA FATENDARIA AL A=A R EA R R A A
Alessandi@ Avgusts L5 5 Sovz Cheia de Gabinete
Canas Evandnoe Yiegas Superirtendéncia de Orcamento
Gracielsd Urowiza Mendes Fesessona de I:-:-municaggf-:- Social
Demise Canmmles Congelho de Contrbuintes
Fabricio Tamime Superirtendéncia de Patriménio kunicipal
Liia vella Ouvwidoria
Ricardo de Azeveds Martins Subsecretana de Tributagdo e Fizcalizag@e
Marmo Aurdlio Camdlose Superntendéncia de Tesoure Municipal
César Augustn Barbiera Subsecretara de Ge#3a
CONCEITO DESEMFENHO x CONTRIBUICAQ PONTUACAOD
4 Cihd D0 EEPERADO Broekre contritidor - e maioria dus mems apem o esperado e s dessmperbo é recanbecidoportodos con destuqe de 91 a 100
LAT IR O BEFERADD Bon Contriboida - em geral, alcarga os ohjetimos de forma adequads, codrbaido pam atigir os eaikados seperados deB0a88
LATIGE PARCIARMENTE O ESFERADCD Copitringidor Parcial - em geral comtribnide forma parcial pam atigr os reatbados speradng de 5078
LA B T D FEFE R TV Ponxo Covtribnnidor - ramaiada daswezes, codrdng poco par vk os reaikados eperados & Oad
P AVAL VEE o Srmlire]l oo Hin Conribuider - o contribiuin pam aivg o resitndos eqperados vo paribdo da ratiagio HA
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FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS GERENTES

Avaliador:
Matricula:

Unidade Administrativa:

Gerente avaliado:
Matricula:

Unidade Administrativa:

SIGLA:
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CONCEITOS PONTUACAO
ACIMA DO ESPERADO de 9,0 a 10
ATINGE O ESPERADO de 8,0 a 8,9
ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de50a79
ABAIXO DO ESPERADO de0a49
NAO AVALIAVEL NA

| — Capacidade de lideranca: é a facilidade com que  comanda, orienta e mantém sua autoridade
diante dos subordinados, promovendo o equilibrio do grupo.

Pontuacéo: de 0 a 10

I.1 - Possui recursos pessoais e/ou técnicos para e  xercer lideranga, sendo reconhecido como lider.

I.2 - Promove a integracéo do grupo, fazendo-o dese  nvolver-se no trabalho e crescer profissionalmente.

1.3 - Orienta seus subordinados nas atividades que determina.

I.4 - Consegue, com naturalidade, fazer com que seus subordinados o respeitem e acatem suas determinacées.
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Il — Planejamento das Atividades: é a proposicdo de acdes que visam alcancar um resultado

desejado.

Pontuacéo: de 0 a 10

II.1 - Tem clareza das atividades que precisam ser realizadas e demonstra determinacdo na execucdo das mesmas.

1.2 - Estabelece metas de trabalho para a realizacao das atividades a serem desenvolvidas

I1.3 - Desenvolve um planejameno do trabalho, estabelecendo prioridades nas atividades a serem realizadas.

II.4 - Coordena as atividades que propde para a equipe, orientando quanto a sua execugdo quando necessario.

Ill — Praticas Inovadoras: é a capacidade de buscar  alternativas, métodos e técnicas referentes a

area de atuacdo.

Pontuacéo: de 0 a 10

1.1 - E capaz de criar ou inovar projetos, planos e metodologias para a melhoria do trabalho.

[11.2 - Percebe situacdes problematicas e consegue dar solu¢des adequadas

I11.3 - Cria novas metodologias de trabalho em face a mudancas ocorridas.

ll.4 - E aberto a novas idéias e préaticas.
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IV — Foco em Resultados: trabalha em prol da conver  géncia entre objetivos e resultados.

Pontuacéo: de 0 a 10

IV.1 - Demonstra comprometimento com o0s objetivos, metas e prazos estabelecidos.

IV.2 - Prioriza as a¢des em funcéo dos resultados.

IV.3 - Planeja e trabalha com metas estabelecidas para curto, médio e longo prazos.

IV.4 - Avalia os custos e beneficios dos projetos propostos.

FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS SERVIDORES

Avaliador:
Matricula:

Unidade Administrativa:

Servidor avaliado:

Matricula:
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CONCEITOS PONTUACAO

ACIMA DO ESPERADO de 9,0a10

ATINGE O ESPERADO de 8,0a8,9

ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de50a79

ABAIXO DO ESPERADO de0a4,9

NAO AVALIAVEL NA
| - Subordinacdo: é como o funcionario acata e cump  re as orientacdes de servigo ou Pontuacéo: de 0 a 10
disciplinares.
I.1 - Acata as orientacdes, ordens de servico e normas disciplinares que recebe.
1.2 - Assume as orientacdes recebidas, transmitindo-as aos demais quando necessario.
1.3 - Coloca-se a disposicao para exercer atividades de outras equipes, se demandado (ex. mutirdo).
I.4 - Busca aprimorar as tarefas que lhe foram determinadas.
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Il - Conhecimento de procedimentos: € ter os conhec  imentos necessarios para a execugao do Pontuacéo: de 0 a 10

trabalho.

I1.1 - Possui conhecimento das atividades e procedimentos sob sua responsabilidade.

I1.2 - Consegue sugerir melhores métodos na execucédo de suas atividades.

[1.3 - Busca meios de racionalizar as suas atividades de modo a facilitar o processo de trabalho.

I1.4 - Busca orientacéo para realizar as atividades que ndo domina.

Il — Produtividade: é a capacidade de desenvolver  os trabalhos com responsabilidade, Pontuacéo: de 0 a 10
participacdo, aperfeicoamento continuo, enfatizando o0 cumprimento das metas, além de buscar

a eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis

l1l.1 - Realiza suas atividades cumprindo as metas estabelecidas.

[11.2 - Demonstra envolvimento com suas atividades, mostrando empenho na busca de melhores niveis de atuacao

[11.3 - Apresenta resultados satisfatorios dentro dos prazos estabelecidos.

1.4 - E capaz de desenvolver o trabalho aplicando os conhecimentos exigidos, buscando se aperfeicoar continuamente
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IV — Relacdes Interpessoais: é a habilidade de inte  ragir e manter o bom relacionamento com

seus pares, superiores, subordinados (se houver) e publico em geral.

Pontuacéo: de 0 a 10

IV.1 - Trata com cortesia, disponibilidade e respeito os seus pares, superiores, subordinados (se houver) e publico em geral.

IV.2 - Preocupa-se em passar as informacdes corretas e completas, de forma objetiva.

IV.3 - Mantém um bom relacionamento profissional, respeitando idéias e opinides diferentes sem criar atritos.

IV.4 - Influencia positivamente os colegas de trabalho.
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